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Vollgas im Service
Vertrieb - Nutzen Sie
jetzt Ihr volles Potenzial.

Profitieren Sie von unserer
langjahrigen Erfahrung und
adressieren Sie |hre offenen
Potenziale im Service Vertrieb.

Best-in-Class After Sales erfordert einen
aktiven Service Vertrieb.

Der Vertrieb von Service kann gut ein Drittel zum
Umsatz beitragen - insbesondere in Krisenzeiten
profitiert die Gesamtrentabilitat erheblich.

Nutzen Sie Ihre Chance - werden Sie zum
Top Performer und heben Sie Ihr After Sales Standard Performer Top Performer

im Maschinen- & Anlagenbau im Maschinen- & Anlagenbau

Wachstum auf ein neues Level.

Kundenbedurfnisse sollten transparent sein und Service Produkte
auf diese abgestimmt, ausdefiniert und bepreist werden.

In vielen Unternehmen liegt kein vertrieblicher Fokus auf den Service
Bereich, hier liegt der machtigste Hebel fur zuklUnftiges Wachstum.

Service Vertrieb ist nicht weniger anspruchsvoll als das Erstgeschaft,
es gilt die richtigen Vertriebstools zu implementieren.

Haufig stehen dem Vertriebserfolg veraltete Provisionsmodelle im
Weg, die den Erfolg im Service Vertrieb kaum honorieren.

Kurze Reaktionszeiten im Service und hohe Verfugbarkeit von Ersatzteilen
sind zentrale Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Service Vertrieb.
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Gemeinsam bringen wir lhren
Service Vertrieb auf die Erfolgsspur.

Unser Expertenteam begleitet Sie dabei, die wichtigsten
Handlungsfelder im Service Vertrieb zeitnah zu optimieren. Best-in-Claeq

After Sales erfordert

einen aktiven

STRATEGIE UND SERVICE

STRATEGIC POTENTIAL
FRAMEWORK REVENUE SOURCES

KUNDEN- MARKET PERFORMANCE
ORGANISATION PORTFOLIO BEZIEHUNGEN OPERATIONS MGMT

Steuerung des Teams durch Entwicklung eines umfas- Fokussierung auf den Kun- Sicherstellung operativer Steuerung und Kontrolle
Ausarbeitung der Vertriebs- senden Service Portfolios, den als zentrales Element Exzellenz durch Markt- aller Geschéftsaktivitaten
strategie und Aufbau einer inklusive Ersatzteilverkauf, eines kundenzentrierten segmentierung, Service- und durch die Einrichtung eines
geeigneten Vertriebsorgani- Wartung, Reparatur, After Sales, Beherrschung Kundenpreisgestaltung, fundierten Controllings,
sation im Service Retrofits, technische der gesamten Customer CRM-Einfihrung, .. Market Intelligence, In-
Unterstitzung, ... Journey & Touchpoints centives, ...
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Service Vertriep:

lhre Ansatzpunkte fiir
substanzielles Wachstum
im After Sales.

Unsere auf lhre
individuellen Anforderungen
zugeschnittenen
Programme bieten Ihnen
mafBgeschneiderte Unter-
stdtzung, um einen optima-

len Rahmen fur einen erfolg-

OPERATIONAL FIELDS OF ACTION reichen Service Vertrieb
FOR OPTIMIZATION

in lhrem Unternehmen zu
etablieren.

GEMEINSAME FESTLEGUNG
QUALITATIVER UND QUANTI-
TATIVER ERGEBNISZIELE

Wie ist lhre Ausgangssituation

und wo liegen die elementaren
Wachstumshindernisse?

Unsere Experten analysieren lhre
aktuelle Situation und identifizieren
gemeinsam mit Ihnen die elementaren
Handlungsfelder im Service Vertrieb,
um mafBgeschneiderte Lésungen fur
Ihr Unternehmen zu entwickeln.
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Standort | Osnabrick

Ihre Vorteile des Service Check

In unserem dreistufigen Prozess entwickeln
wir gemeinsam Konzepte fur die zentralen
Handlungsfelder und starten direkt mit dem
Rollout. Unser Team begleitet Sie von der
Ausarbeitung bis zur Umsetzung.

KONZEPTENTWICKLUNG ROLLOUT UND
FUR DIE IDENTIFIZIERTEN IMPLEMENTIERUNG
HANDLUNGSFELDER DER NEUEN KONZEPTE
Mit welchen Konzepten werden Wie erfolgt die operative Um-
die zentralen Ansatzpunkte an- setzung der erarbeiteten
gegangen? Konzepte?
Mit Hilfe von Best-Practices und Gemeinsam setzen wir die ent-
umfangreicher Beratungserfahrung wickelten Konzepte operativ
werden Konzepte fur Ihr zukUnftiges um und nehmen erforderliche
Wachstum entwickelt und gemein- Anpassungen vor. Dies reicht
sam ein konkreter Umsetzungsplan von der IT Implementierung
mit MaBnahmen erarbeitet. bis zum Vertriebstraining.
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